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Einleitung

In der hier vorliegenden Brosch!re haben die Berater und Baterinnen des
TBS-Netzwerks (siehe Informationen am Ende der Broschlrebkr ihre Er-
fahrungen zu verschiedenen Aspekten des SAP-Einsatzes latet. Auch

wurde versucht, die wichtigsten Fragen und Begriffe zu erl"utar, die bei ei-
ner SAP-Einflhrung fIr die Belegschaftsvertretung interessant sind

SAP ist Weltmarktfthrer fIr betriebliche Standardsoftware. So umfangreich
und kompliziert ein SAP-System sein kann, so vielf'ltig sthdie betrieb-
lichen Situationen, in denen wir Berater hinzugezogen werdenDeshalb
k#nnen auch I"ngst nicht alle Aspekte dieses Themas in einerd@ch!re
dargestellt werden.

Auch existiert nicht der Einheitsberater mit seiner Standa#ung + zum
Glick. So geben die Kapitel in dieser Brosch!re auch ein Bildon den viel-
f'ltigen Erfahrungen und Sichtweisen, die wir als Berater ebringen k#n-
nen. Des besseren $berblicks wegen haben wir die Kapitel dier Brosch!-
re in drei Gruppen eingeteilt:

* Im Teil 1 behandeln wir die Themen und Begriffe um ein SAP-System,
die flIr eine Belegschaftsvertretung unserer Erfahrung ndtvon beson-
derem Interesse sind.

» Im Teil 2 gehen wir auf die Frage ein, wie ein SAP-System zu regeln ist.
Dazu geh#rt die Frage: Wie kann ich die Einhaltung dieser Regglgen
prifen? Auch dazu geben wir Hinweise und machen konkrete Vorsch-
ge.

* Im Teil 3 werden einige spezielle Fragen zum Thema SAP-Einflhrung
und -Einsatz behandelt. W"hrend die in Teil 1 und Teil 2 dargesliten
Themen flr so gut wie all Belegschaftsvertretungen von Inteesse sein
d!rften, werden im Teil 3 die Themen behandelt, die in besondeen Situ-
ationen interessant werden k#nnen.

Unserer Idee nach sollten die Kapitel aber nicht unbedingt vovorne nach

hinten gelesen werden. Die Kapitel sind so geschrieben, dass maich

durchaus das zun"chst besonders interessant Erscheinende hesauchen
kann. Findet man dabei das eine oder andere zun“"chst nur schwer e
st"ndlich, wird man auf das entsprechende andere Kapitel zugrigin m!s-

sen. So hat diese Brosch!re mehr den Charakter eines lLesebhis? das +
zumindest in Teilen + auch flr lerfahrene® Betriebs- oder Pesonalr'te

einen Gewinn darstellen wird.

Uli Flake
Jochen Konrad-Klein
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1.4 Das Modul HR/HCM (Personalwirtschaft)

Oft steht aus Sicht von Belegschaftsvertretungen im Zentrum voiSAP das personalwirt-
schaftliche Modul. Dazu geh#ren so wichtige und zentrale Funkbnen wie Personalver-
waltung, Arbeitszeit- und Entgeltabrechnung oder Personalentwidking.

Wurde das Personalmodul im ersten SAP-System noch RP (Real TiRersonal) genannt,
so hie( es ab 1992 mit der Einfthrung von SAP R/3 dann HR (Human Resirces). Mit der

neuen Bezeichnung des R/3-Systems als SAP ERP wurde HR dann, désitgeist folgend,

in HCM (Human Capital Management) umbenannt. Aulerdem soll deName wohl auch

zeigen, dass w"hrend der Entwicklung von RP zu HCM der Funktionsnfang des Perso-
nalmoduls immens zugenommen hat.

[E- Selektion durch: Anwendungskompanenten [, Auf dieser Bild-
B Personalmanagenent P& [+ schirmansicht sind
8 Personalbeschatfung PL-RC B dle Komponenten
8 Fersonaladninistration PA-PA des Moduls SAP
8 Arbeitoeherleistungen P4-BN o
— #1tersversorgung P4-PF ERP HCM mit ihrer
Personalinformationssysteme P&-1I5 H
G Personalentwicklung Ph-PD Kurzbezelchnung
6 fufhauorganisation PA-08 aufge"steL
—E Yergitungsnanagement P&-CH
Fersonalkostenplanung und -simulation PL-CF
8 Unternehmensverglitungsmanagenent PAL-EC
Management globaler Mitarbeiter PA&-GE
Mehrfachbeschattigung PA-CE
O Budgetmanagement PL-PM
Mitarbeiter Self-Service Ph-ES B
———HR Manager's Desktop P&-MA
Expertensuche CA-GTF-X%F
Reisenanagement (siehe Finanzwesen —= Reisenanage PA-TY
0 E-Recruiting Fo-ER
8 Personalzeitwirtschatt PT
—& Personalabrechnung P
— Veranstaltungsmanagement FE
8 SAP Business Information Warehouse BW
—E Knowledge Management KM
B Basis BLC
L8 Service 54
& Financial Services FS
—0 Public Sector Management FSH
8 Bank-Komponenten 15-B
Grundtunktionen FIN-FSCHM-CR-CR e
Grundfunktionen FIN-FSCH-DH-DM el
<[ T A0

m‘ mm@”ﬁ‘ Ausschnitt setzen

Das heilt nun nicht, dass alle diese Komponenten in allen Unterhenen eingesetzt wir-
den. Und ebenso wenig haben alle Komponenten die gleiche Bedésamkeit flr eine Be-
legschaftsvertretung.

So unterliegt die Einstellung neuer Mitarbeiter (Personaéischaffung) nur in engen Gren-
zen der Mitbestimmung. Auch die Personalabrechnung ist wegehend durch Tarifvertr-
ge und Gesetze bestimmt. In der Komponente Personalentwickhg hingegen geht es um
die F"higkeiten und Quali®kationen der Besch"ftigten (SiKs), um den Pro®labgleich zwi-
schen den Anforderungen einer Stelle und den F'higkeiten eireMitarbeiters, sowie um
die Vereinbarung von Zielen und die Bewertung von Mitarbeiérn. Diese Komponente
stellt also gr#0te Anforderungen an die Belegschaftsvertretung.

Insgesamt ist es sicher sinnvoll, in einer Betriebs- oder ddistvereinbarung den zu nut-
zenden Funktionsumfang des HCM-Moduls anhand seiner einzeen Komponenten zu

dokumentieren. Zu ber!cksichtigen ist dar!ber hinaus, dass eirunternehmen auch Eigen-
entwicklungen realisieren kann, die nicht im SAP-Standard entltan sind. Auch diese w"-
ren dann + soweit die Belegschaftsvertretung sie akzeptiertit einer Betriebs-/Dienstver-
einbarung ausdr!cklich zu beschreiben.

TBS-Netz/SAP



Teil 1 Das SAP-System

Hier wollen wir zun"chst am Beispiel der Komponenten Abrechnog und Administration
beschreiben, wie das Modul SAP HCM grunds"tzlich funktionig + wie also die Daten der
Besch"ftigten gespeichert, verarbeitet und ausgewertet werden.

1.4.1 InfoTypen

Um eine Abrechnung durchzufthren, muss im HCM-Modul ein Datensatz zu dem einzel-
nen Mitarbeiter angelegt sein. Gebraucht werden z.B. seine Aschrift und seine Bankver-
bindung. Die Anschrift wiederum besteht aus der Stradle, dem @ und der Telefonnum-

mer. SAP fasst dann alle diese Daten zu einer Gruppe zusammen feh sogenannten

InfoTypen. Nun kann ein Besch"ftigter unter Umst"nden mehree Wohnsitze haben. HCM

erlaubt es deshalb, flIr jeden Besch"ftigten auch verschiedge Anschriftenarten einzutra-
gen (z.B. st"ndiger Wohnsitz und Zweitwohnsitz). Solche Zsatzinformationen, die zu

einem InfoTypen hinzugeflgt werden k#nnen, bezeichnet SAP als InfoSubtyp

Daten zur Person dndem

Anrede.
Machname  Maier Titel =]
Varmame Michagla Iritialen

Vorsatzwort ] Zusatzwort ]
ﬁ)fbererh_mg .  Sonderform

it _ Zusatzwort
Geburtsdatum 05, 851958 Gehurtsort  Mnchen

Kormm sprache Deutsch ] Gebusland  Deutschiand @
wielters bat.

Famillenst  gesch B sl 15.09.2004 Koniession  evangelisch
AnzKinder 1

Typisch ist auch der hier abgebildete InfoTyp 0002, der NamerGeburtsdaten und Famili-
enstand/Konfession speichert. In diesem InfoTyp kommt es besders oft vor, dass sich In-
formationen (z.B. Familienstand, Konfession oder auch dé&tachname) "ndern. SAP spei-
chert deshalb InfoTypen immer mit Zeitbezug: Von wann bis wann &t diese Information
gegolten? So ist auch nach Jahren noch nachzuvollziehen, whkeInformation zu welchem
Zeitpunkt glltig war + was natlrlich flr den Arbeitsplatz oder die Tarifgr uppe gilt.

Die verschiedenen InfoTypen sind nach Bereichen gruppiertnd k#nnen den folgenden
Komponenten zugeordnet sein:

TBS-Netz/SAP 23
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0000 £ 0999 Personaladministration einschl. Abrechnung

1000 £ 1999 Personalplanung und Entwicklung, einschl. Organisationsmanagent
2000 £ 2999 Zeitwirtschaft

4000 + 4999 Personalbeschaffung

9000 + 9999 kundeneigene InfoTypen

Kundeneigene InfoTypen werden in Unternehmen genutzt, die z.Bein eigenes Pensions-
system haben oder deren Pr'miensystem nicht zum SAP-Standard passt.

Welche InfoTypen insgesamt in einem SAP-System vorhandemsli und genutzt werden,
kann man !brigens einfach mit dem Programm RPDINFO1 (InfoTypemund Subtypen mit
Datenbankstatistik) feststellen:

aldHICEQ SHB DN AR Q0
infotypen und -Subtypen
Infotypen und -Subtypen mit Datenbankstatistik
Infotyp Zeit- rickw. Rick-  Subt. Anzahl Datensétze
Infosubtyp Bind. Eingabe rechn. Tab, gesant Stichtag
Zul. Relev. heute
OEED Maknahmen 1 ¥ R 791 488
001 Organisatorische Zuordnung 1 v T B8O 475
Bo82 Daten zur Person 1 533 485
0EE3 Shrechnungsstatus I 488 488
0G4 Behinderung 2 X 106 hg
BEE5 Urlaubsanspruch 2 ti3 JBHR 18 &
QOEE Anschriften IF T BO1A B5E 491
1 Standiger Wohnsitz 1 636 470
& Zweitwohnsitz 3 19 19
5 Postalische Anschrift 2 1 1
A Domicilio fiscal no residentes 2
HETX 2
H 0fficial (tax) address 2
Jz2 Guaranter 1
J3 Ahddress during leave of absence 2
Usa1 2
aEay Sollarheitszeit 1 ¥ i 723 472
O0O8 Basishezige iF ¥ R BO1A 742 466
Lo} Basisvertrag 1 T4z 466
BEEY Bankverbindung T E R 5018 h35 464
o Haupthankyerbindung 1 32 461
1 zus . Bankverbindungen 3 1 1
2 Reizespesen 2 2 2
5 Haupthankverhindung fir O0ff-Cycle 3
i3 Nebenbankverbindung fir Off-Cycle 3
BRE1 3
BROZ 3
BRE3 3
HCZ2  Reisespesen in Hartwdhrung 2
IHE1 1

In dieser Tabelle kann man die Anzahl der Datens"tze, die zure@m InfoTyp gespeichert
sind, schnell erkennen. Und wenn diese Zahl gr#Qer ist als @ird der InfoTyp auch ge-
nutzt. So kann kann man einfach und zuverl"ssig erkennen, weleghHCM-Komponenten
im Einsatz sind.

1.4.2 Auswertungen, Berichte, ABAPs
Daten werden selbstverst"ndlich nicht nur gespeichert, sond@ auch ausgewertet. Daflr

bietet HCM verschiedene M#glichkeiten. Neben Datenabrufa zu einzelnen Personen las-
sen sich mit HCM auch tStandardberichte? erstellen + z.B. eine Mitarbeitéiste.

TBS-Netz/SAP



Teil 1 Das SAP-System

Standardauswertungen

Solche Listen werden in SAP auch als Reports (Berichte) bezeieh Der Begriff stammt
noch aus den Anf'ngen des SAP-Systems, als Auswertungen eefit wurden, um sie aus-
zudrucken. Das Ergebnis eines Reports kann man beein ussendem man die Kriterien
festlegt, nach denen die Liste jeweils zusammengestellt werden soll.

So kann man eine Mitarbeiterliste f!r einen bestimmten Zeitaum, f!r einen bestimmten
Personalbereich, flr eine bestimmte Nationalit"t oder aut f!r einzelne Mitarbeiter aufru-
fen. Zwar erscheint der Abruf einer 1Liste? nur fIr einen einzelnen Mitarbeiter unsinnig,
aber das sieht ganz anders aus, sowie man dieses Prinzip auf anei®erichte !bertr'gt:
Was als Auswertung !ber eine Gruppe von Mitarbeitern unprobdematisch scheint, kann
flr einen einzelnen Mitarbeiter eine direkte Leistungs- urmd Verhaltenskontrolle beinhal-
ten.

Zu HCM d!rften mehrere hundert solcher Standardberichte geh#ra. Und sollte das den
Anforderungen des Unternehmens noch nicht gen!gen, k#nnen weiere Berichte/Listen
relativ einfach erstellt werden.

Query, Ad-hoc-Query, QuickViewer

SAP Query, Ad-hoc-Query und QuickViewer sind Hilfsmittel fr die einfache Erstellung
von Berichten. Mit SAP Query w"hilt man aus den InfoTypen die ausdie man benutzen
will und de®niert sie als InfoSet. Ein InfoSet ist also eine Auahl von InfoTypen. Diesem
InfoSet ordnet man dann Benutzer zu, die darauf zugreifen und mit Adroc-Query oder
dem QuickViewer eigene Berichte erstellen d!rfen. In der Bdschirmansicht unten sieht
man die M#glichkeiten des QuickViewers.

QuickViewer Einstieg
[ Levouitrodus || @ ustonen g3 | (6 | | 3
Daterfeler stenfeld | Kionsfel Technischer N [Feldy | 5 O_HR_I012
< [l Personalkst: 4 1 PODOZ
Personalnut ] [¥] POODZ-PERNR Datenzi[+]
Inftialan O [ POODZINTS Daten 2|
Machnama | [¥] [] POODZ-MACHM Datenzi|
Gepursnam []  [] PODOZMAME2 Datenz
ZweiterMar) [ [] FDODZNACHZ Datenz
‘orname [ [] POODZVORNA Datenz| BBAE L istHliawal
vollstandige [  [] FDODZ-CNAME Datenz &0
Titel 0 [ FOODZTITEL  Datenz]
ZweiterTtel [ [J FDOOZTITLZ  Datenz ST T
b 0 O]  FPOODZNAMZU Datenz Felder der Liste Veriighare Felder
vVorsatzwot| [ []  PDODZVORSW Datenz |nio_[zeile [Feldbezeichnung I Feldbezeichinun i
Zweites Vors [ [0 PO0D2-YORS2Z Datenzf CimE val et [+] Initialen [~]
Rumame | [J [0 PODOZ-RUFNM Datenz] 2| 1 Warhname S| [4] | |actutsname =
Mittemarme | [ [  PODOZ-MIDMM  Datenz| T B
Kennzeicher [ [ POODZ-KNZMM  Datenzy E : et
#nredeschid ] []  POOOZANRED Datenz| Eis ngruppe. vallstandiger hame.
Geschlechts [] [0 PO002-GESCH Datenz| IZ’ 5 | 1 [Schwerkehinderung : Prozentsatz Titel
Gehurisdaty ¢ [0 PO002-GEDAT Datenzy 6| 1 A der Behinderung Zweiter Titel
Geburigland  [] [0 POO0Z-GELND  Daten z| 3 I P Ererer
Bundeslend []  [] FO00ZGEDEF Datenz i egioscalinel i e
Geburtsort | [ [0 PO00Z-GBORT Datenz| | (= 8| 1 Wntersucht |_[Vorsatewort
Mationalitat | [ [0 POODZ-NATIO  Datenzia] | =" 9| 1 ladNein Felt(Wemsmzﬁ{nhar Dianst @ Zwreites Vorsatzwort
%wene Natio :\ D PODOZ-MATIZ  Datenzuy] 2 18 | 1 Dalum der Untersuchung | |Ruiname
[ \‘_ | — o = o rsuchu Mm,émame
s 2 A2k ame 8 53
Qulcleewer-Feldselektlon = AL = msg"’”:“&” i
'Wiihlen Sie die Felder aus, die in der Liste
sot Geschlechtsschiuessel
werden sollen.
Die Auswahl erfolgt durch Anklicken im R
rechten TableControl und Driicken der Taste € e
seburtsart
i " - Fationalitat
IDas Zuriicknehmen erfolgt durch Anklicken im Zweite Nationalilat ol
linken Table-Control und Driicken der Taste P |_|pritte Nationalitat =
A [+] I [«
Die Reihenfolge der Felder kann durch L] =]
Betitigung der Taste 4 oder ¥ veriindert
werden.
Die Sortierfelder und die Selektionsfelder

kdnnen auf den entsprechenden Seiten gepflegt

den. :
[HErCEn lemen : momlhr,mﬁammlm Breﬂedml..:s!e eal
lenformate : Farbe , Uberschrift . Trennstriche und -linien , Weitere Optionen ; ‘eldior
Farbe . Summation und Zahiung . Ausgabemaske Wahrungs- und Mengenfelder . Weitere O
ortierung , Gruppenstufentext . Zwischensummen , Zahlung . Weitere Optionen ;

TBS-Netz/SAP
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Der ausgew'hlte InfoSet stellt u.a. Daten aus dem InfoTypen 002 zur Verflgung. Diese
k#nnen flr die Anzeige oder auch als Selektionsfelder ausge'hlt werden (linkes Fenster
oben). Im mittleren Fenster kann man dann seinen Bericht zusanmenstellen (Feldauswahl,
Sortierreihenfolge v4). Dabei k#nnen die Felder des InfoSetdrfjede Auswertung neu
kombiniert werden + man sieht, dass es sich um ein sehr “exibles Instrument hagitl

WI!rde man in einem Unternehmen die Funktionen fIr die Erstellung von InfoSets (also

SAP Query) freigeben, h"tte man keine Kontrolle mehr dar!ber, welche Auswertungen er-
stellt werden + sie sind ja vorher nicht de®niert. Und auch wenman QuickViewer oder

Ad-hoc-Query zul"sst, kommt es sehr darauf an, welche InfoType Bestandteil des Info-
Sets sind. Im Extrem k#nnte man sich vorstellen, dass alle Infgen Bestandteil eines Info-
Sets sind. Das w'"re dann gleichbedeutend mit einer v#lligenrEigabe von Auswertungen

jeglicher Art.

Download in eine Tabellenkalkulation

Eine weitere M#glichkeit, mehr oder weniger beliebige Ausertungen erstellen zu k#nnen,
besteht darin, eine SAP-Liste in eine Tabellenkalkulation.B& Excel) zu !bertragen. So ist
es z.B. Iblich, das W"hlerverzeichnis f!r die Betriebsratswhl nicht innerhalb von HCM zu
erstellen (eine solche Auswertung gibt es dort n"mlich nicht)Stattdessen !bertr"gt man
die Mitarbeiterliste in die Tabellenkalkulation und bereitet sie dd dann auf.

Und eine solche $bertragung von Daten bezeichnet man auch alDownload (Herunterla-
den). Ein Verfahren, das vor allem fIr die Arbeit der Personabteilung !blich ist. Das aber
heilt, dass Personaldaten nicht mehr nur in der SAP-Datenbank pwanden sind, sondern
an allen m#glichen Stellen gespeichert sein und sogar als elltAnh"nge verschickt wer-
den k#nnen.

Alle Verarbeitungsm#glichkeiten ber!cksichtigen

In Betriebs-/Dienstvereinbarungen wird oft geregelt, weltie Berichte zul"ssig sein sollen.
Aulerdem wird noch ein Verfahren festgelegt, wie diese Bericktge"ndert oder neu er-

stellt werden dlrfen. Dabei wird allerdings oft vergessen, das Datenauswertungen nicht

nur in Form von Berichten m#glich sind. So wie Berichte mit ABAR/erstellt werden k#n-

nen, lassen sich auch sogenannte Dialogtransaktionen pragnmieren. Technisch gesehen
unterscheiden sich Berichte und Dialogtransaktionen nur darjilass man mit Dialogtrans-
aktionen Daten auf der Datenbank speichern kann.Mit beidenMethoden aber kamAnn

man Daten anzeigen und auswerten. Es ist also nicht einfach fizsllegen, was als Auswer-
tung de®niert wird. Wollte man das vollst'ndig tun, mlssten ale Programme, die auf die

in HCM gespeicherten Daten zugreifen k#nnen, ber!cksichtigt werden.

1.4.3 Komponenten des SAP-Moduls HCM

Am Beispiel der Personaladministration und -abrechnung h&m wir erl"utert, wie HCM
prinzipiell funktioniert und was InfoTypen, Berichte und Devnloads sind. Diese Begriffe/
Verfahren gelten flr das gesamte HCM. Darauf aufbauend solla nun einige Komponen-
ten in ihrer funktionalen Bedeutung beschrieben werden, wbei wir auf die Komponente
Personalentwicklung etwas ausfthrlicher eingehen.

Komponente Personalzeitwirtschaft (PT)

Mit der Komponente PT kann fast jedes Arbeitzeitmodell im Modl HCM abgebildet wer-
den. Theoretisch k#nnte man fIr jeden Mitarbeiter flr jeden Tag einen spezi®schen Ar-
beitsplan einrichten. Die Zeiterfassung greift dann auf dieseem einzelnen Mitarbeiter zu-
geordneten Modelle zu. Daflr gibt es zwei Methoden:

Bei der Negativzeiterfassung geht man davon aus, dass der Mitagiter entsprechend dem
festgelegten Arbeitszeitmodell arbeitet und erfasst nur & Abweichungen davon. Bei der

TBS-Netz/SAP



Teil 1 Das SAP-System

Positivzeiterfassung muss der Mitarbeiter nachweisen, da®r tats"chlich gearbeitet hat,
man geht also davon aus, dass er erst einmal nicht arbeitet.

Die Negativzeiterfassung bietet sich immer dann an, wenn dasrBeitszeitmodell der Mit-
arbeiter recht gleichf#rmig ist oder wenn sie #fter abwesendisd. Denn wenn ein Mitar-
beiter viel auGerhalb des Betriebs arbeitet, kann er bei dé€tositiverfassung ja keine Anwe-
senheit buchen, sondern m!sste immer wieder Korrekturbelege erstien.

Komponente Organisationsmanagement (OS)

Das Organisationsmanagement + die Abbildung der Aufbauorgadsation eines Unterneh-
mens in HCM (siehe auch Seite 8) + wird vor allem flr die Funktio Work ow bent#tigt
und flr flr die Festlegung von Zugriffsberechtigungen, wenn diese sich an der Aufbauor-
ganisation eines Unternehmens orientieren (strukturelle Berecgtingen).

Ein Work ow ist eine in SAP festgelegte Abfolge von Arbeitsdwitten, z.B. fIr die Bean-
tragung und Bearbeitung von Dienstreisen. Will man einen dohen Work ow de®nieren,
muss man nat!rlich wissen, wer flr wen eine Dienstreise genémigen darf, wer also der
Vorgesetzte des Antragstellers ist. Da im Organisationsmagement flr jede Stelle festge-
legt ist, welche Stelle die vorgesetzte Stelle ist, ergibtci daraus meist automatisch, an
welche Stelle der Dienstreiseantrag weitergeleitet werden uss. Wobei jeder Stelle nat!r-
lich auch eine bestimmte Person zugeordnet ist.

Komponente Personalentwicklung (PD)

Personalentwicklung besch"ftigt sich mit Themen wie Quali®ationsplanung, Karriere-
und Nachfolgeplanung, Mitarbeiterauswahl flr Stellen und Prgekte, Bedarfsermittlung,
Mitarbeiterbeurteilung und Zielvereinbarungen.

Bezogen auf den einzelnen Besch'"ftigten bedeutet dies, dasiessen F"higkeiten + auch
Skills genannt + im System abgebildet werden mlssen. Diese Qli@kationen werden in
einem InfoTypen gespeichert.

Qualifikationsgruppe Begeichnung AUspragung Beginn Ende |Motiz|Benutzername,
1. Unterstitzung Sekretariat 1.1 TextverarbeitungTabellenk.. 14.12.2004131 . 12.9999 1-.J0*
1. Unterstitzung Sekretatiat 1.3 Algemeine Biroatheitar 14 12 2004(31,12 9999 f1-40*
5. Beratung 5 1 Projektleituns 14.12.2004/31.12.9999 1-.J0*
. Auditing 5.2 Steuern 14,12, 200431 ,12,5999 H1-J0%
Kennthisse in Computer-Hard.. 4.2 Kennthisse ABAP 14.12.2004/31.12.9994 1-.J0*
Kenntnisse in Computer-Hard .. [4.2 Kenntnisse ABAP 14 .12, 2004131 .12.9999 F1-J0%
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Die Quali®kationen, die man flr einen Besch"ftigten eingeten kann, m!ssen nat!rlich
vorher de®niert und im HCM-System hinterlegt sein, ebenso widie Auspr"gungen, in de-
nen sie vorkommen kann (also die Beurteilung, wie gut ein Bek'ftigter eine Sache be-
herrscht). Solche Skills m!ssen in jedem Unternehmen spediele®niert werden und k#n-
nen sowohl *Hard Skills? (wie Ausbildungen und Schulabschl!se) als auch Soft Skills?
(wie Teamf"higkeit und Kommunikationsverhalten) umfassen.

Man sieht am Bildschirm auf Seite 27, dass zum Thema PersonalentWlung noch etliche
weitere Informationen zu einem Mitarbeiter gespeichert werde k#nnen + z.B. seine Po-
tenziale, Interessen oder auch Abneigungen. Zu demselben bfypen geh#ren auch Be-
urteilungen.

M#glich ist dann auch ein Abgleich der gespeicherten Informabnen, etwa dann, wenn
man nach einer flr eine bestimmte Stelle geeigneten Personught. Voraussetzung flr ei-
nen Abgleich ist allerdings, dass die Anforderungen, die mit e@r Stelle verbunden sind, in
"hnlicher Weise im HCM-Modul hinterlegt sind, wie die Skillsder Besch'ftigten. Ist dies
der Fall, kann ein Abgleich automatisch durchgefthrt werdenDie Bildschirmansicht unten
zeigt, welche Besch"ftigten die Anforderungen an die Stelleiaes Hauptabteilungsleiters
Personal in welcher Weise erflllen.

Komponente Employee Self Service (ESS)

Employee Self Service ist ein sogenanntes Portal, ber das Ba%tigte mithilfe eines In-
ternet-Browsers auf das SAP-System zugreifen k#nnen, um inngir Art Selbstbedienung
(Self Service) z.B. Urlaubs- oder Reiseantr'ge und Weiterbilngsanmeldungen vorzuneh-
men oder Informationen und Bescheinigungen zu Entgeltabrechmgen, Arbeitszeiten
oder Beurteilungen abzurufen.

Komponente MSS Managers Desktop

Im Managers Desktop (*Managers Schreibtisch®) sind Funktinen flr Fthrungskr'fte zu-
sammengefasst. Wie weit dies reicht, kann am Beispiel der Bewung von Mitarbeitern
deutlich gemacht werden:
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Komponente Evironment, Health and Safety

Die Komponente Evironment, Health and Safety (EH&S) war urspnglich flr den Arbeits-
schutz entwickelt worden, beinhaltet jetzt aber auch arbeitsradizinische Funktionen. Pro-
blematisch ist dies deshalb, weil dadurch im Modul HCM medizische Daten gespeichert
werden. Zu medizinischen Daten geh#ren dabei nicht nur Diagnose Untersuchungser-
gebnisse oder auch Krankheitsgeschichten, auch eine Ternaté f!r eine spezielle Unter-
suchung stellt bereits eine medizinische Information dar.

Alle diese Informationen m!ssen nat!rlich besonders gesch!tt sein. Es kann nicht sein,
dass in einem HCM-Modul mit Personaladministration und -akechnung zugleich auch ein
EH&S System betrieben wird. Die folgende Bildschirmansicheigt unter anderem, wie es
aussieht, wenn im Rahmen einer Patientenbefragung z.B. eineo¥erkrankung festgehal-
ten wird:
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1.4.4 Nutzung von HCM f!r Betriebs- und Personalr$te

Neben den Risiken eines HCM-Einsatzes gibt es aber auch Vatée(auch wenn diese von
Arbeitgeber und Belegschaftsvertretung nicht in gleicher Weise so gehen werden).

F!r den Betriebs- oder Personalrat selber kann ein Vorteil da liegen, aktuelle Informati-
onen zur Personalsituation und -politik direkt aus dem HCM-gstem zu erhalten. Das k#n-
nen Auswertungen zum Personalbestand oder zur Stellenbesetay sein. Auch fIr die
Umsetzung von Tarifvertr'gen kann es wichtig sein, die Dauer @r tari ichen Zugeh#rig-
keit oder auch die Vorschl'ge zu tari ichen Umstufungen zu kemen, um die richtige Ein-
gruppierung eines Mitarbeiters prlfen zu k#nnen. Da ist es dan ohne Frage eine Arbeits-
erleichterung flr den Betriebs- oder Personalrat, wenn er dise Informationen direkt aus
dem System entnehmen kann und nicht erst bei der Personalabteilung nachfrag muss.

Autor:
Jochen Konrad-Klein, Technologieberatungsstelle NordrheiWestfalen
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