
Die TBS wird von den Gewerkschaften in NRW sowie
dem Ministerium für Arbeit, Integration und Soziales ge-
tragen und handelt im Rah men eines Landesauftrages.

Ziel ist die Gestaltung und Förderung eines arbeit sorien -
tierten und sozialverträglichen Strukturwandels in NRW.
Dazu unterstützt die TBS Be triebs- und Personalräte sowie
Mitarbeiter ver tre tun gen und interessierte Beschäftigte,
sich aktiv in betriebliche Umgestaltungsprozesse einzubrin-
gen.

Mit den Standorten Dort mund, Düsseldorf und Biele-
feld stellt die TBS ein flä chen deckendes An gebot für Inte -
res sen vertretungen in ganz NRW sicher.

Beratungs- und Informationsanfrage 
Sie haben Fragen zu unseren Angeboten, wünschen weitere Infor -
ma tionen oder haben einen konkreten Beratungsbedarf? Mit die-
sem Formular können Sie uns schnell und einfach erreichen. Wir
melden uns innerhalb von zwei Tagen. Alle Informationen werden
vertraulich behandelt. Sie können uns natürlich auch anrufen oder
eine E-Mail schicken. Wenden Sie sich einfach an die nächstgele-
gene Regionalstelle der TBS NRW.

Regionalstelle Dortmund Fax 02 31 / 24 96 98-41

Regionalstelle Bielefeld Fax 05 21 / 96 63 5-10

Regionalstelle Düsseldorf Fax 02 11 / 17 93 10-29

Thema der Anfrage

Name

Vorname

Funktion im Unternehmen

Straße

Plz und Ort 

Telefon

E-Mail

Ergänzende Informationen
Für eine bessere Bearbeitung bitten wir um folgende Angaben:

Fax

Unternehmen/Organisation

Branche

Anzahl Beschäftigte

Ich wünsche weitere Informationen zu Seminaren, 
     Veranstaltungen und Aktivitäten der TBS NRW e.V.

Datum/Unterschrift

Bielefeld

Dortmund

Düsseldorf

Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92-94 44137 Dortmund
Tel. 02 31 / 24 96 98-0 Fax 02 31 / 24 96 98-41
tbs-ruhr@tbs-nrw.de

Regionalstelle Bielefeld
Stapenhorststraße 42 b 33615 Bielefeld
Tel. 05 21 / 96 63 5-0 Fax 05 21 / 96 63 5-10
tbs-owl@tbs-nrw.de

Regionalstelle Düsseldorf
Kurfürstenstraße 10 40211 Düsseldorf
Tel. 02 11 / 17 93 10-0 Fax 02 11 / 17 93 10-29
tbs-d@tbs-nrw.de

Aktuelle Informationen über 
Beratungsangebote, Seminare und 
Publikationen im Internet:

www.tbs-nrw.de
Hier findet man auch Adressen, 
Anreisepläne und Kontakt formulare.

• Arbeit und EDV • Arbeitszeiterfassungssysteme, Personaldatenverarbeitung • Pro duktionsplanung und

-steuerung, Betriebsdatenerfassung • SAP, Oracle, Microsoft Dynamics • Telefonan- lagen, VoIP, Call Center

• Internet und E-Mail • EDV-Einsatz bei mobiler Arbeit, Ortung, Formen der Telearbeit • E-Learning und

Wissensmanagement • Videoüberwachung, Zugangskontrollen, Logistiksysteme, Ortung, RFID • Erarbei-

tung und Überprüfung von Datenschutz- und Si cher heitskonzepten • Arbeit und Organisation • Verbesse-

rung von Beschäftigungsfähigkeit  • Qualifizierung und Per so nalent  wicklung • Zielvereinbarung und

Mitar bei terInnengespräche • Kooperation von Betriebsräten (branchenspezifisch, regional, national, in-

ternational) • Produktionssysteme und Ma  na ge ment metho den • Qualität und Verbesserung • Zielorien-

tierte und wirksame Betriebsratsarbeit • Arbeit und Ökonomie • Wirtschaftliche Analysen • Arbeiten im

Wirtschaftsausschuss • Konzepte zur betrieblichen Gestaltung neuer Tarifsysteme • Outsourcing • Unter-

nehmensaufspaltung und -fusionen • Krisenfrüherkennung und -bewältigung • Beschäftigungssicherung

und Potenzialentwicklung • Arbeit und Gesundheit • Gesundheitsmanagement und -förderung • Gestaltung

des demografischen Wandels im Betrieb • Gesundheitsförderliche Ar beits  zeitmodelle • Betriebliches Ein-

gliederungsmanagement• Gefährdungsbeurteilungen und Ar beits  schutzorganisation • Arbeitsplatzergo-

nomie • Betriebliche Suchtprävention • psychische Belas tun gen, Burn-out • Balance Arbeit und Leben

• Geschäftsfelder • Themen • Geschäftsfelder • Themen • Geschäftsfelder • Themen •

Kostenfrei abonnieren!

Die TBS-Kundenzeitschrift

„Schnittpunkt“
Der TBS Schnittpunkt gibt kompakte In-
formationen zu aktuellen Seminar- und
Beratungsangeboten sowie Hinweise zu
Ver an stal tungen und Publikationen der
TBS. Zu einem Schwerpunktthema wer-
den jeweils Lösungsansätze, betriebliche
Beispiele und Erfahrungen von Kunden
dargestellt.

Technologieberatungsstelle 
beim DGB NRW e.V.

Zukunft: Gute Arbeit

Beratung I Seminare I Information

für Interessenvertretungen
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Immer auf Seiten der Interessenvertretung

Begriffe wie Globalisierung oder Dienstleistungsgesellschaft
zeigen: Wir befinden uns mitten im Strukturwandel. Es ist seit
1981 Auftrag der TBS NRW, diesen so sozialverträglich wie
möglich mitzugestalten.

Dazu versorgt die TBS Interessenvertretungen mit Kenntnis-
sen um die Arbeitsbedingungen in den Unternehmen zu ge-
stalten und die Arbeitnehmerrechte umzusetzen. Das
Angebot gilt flächendeckend und branchenübergreifend mit
einem Schwerpunkt für Mittlere und Kleine Betriebe.

Mit Beratungen, Seminaren und Veranstaltungen rund um
die Themen EDV, Arbeitsorganisation, Ökonomie und Ge-
sundheit unterstützen wir Interessenvertretungen, eigene Po-
sitionen bei der Gestaltung guter Arbeit zu finden.

Die TBS kann Expertinnen und Experten zu fast allen The-
menbereichen aus den eigenen Reihen stellen. Ist zusätzlich
Know How nötig, greift sie auf Partner aus ihren Netzwerken
und Kooperationen zurück. 

Beteiligung und Kooperation

Nah am betrieblichen Problem, fachlich aktuell und vertrau-
ensvoll in der Zusammenarbeit erar bei ten wir Strategien mit
der Interessenvertretung und stärken deren Position. Die Be-
teiligung der Beschäftigten ist unverzichtbar für die Entwick-
lung von erfolgreichen Lösungen. 

Dabei wird eng mit den Gewerkschaften zusammengearbei-
tet und nach Möglichkeiten der Koope ration mit Geschäfts-
leitung oder betrieblichen Beauftragten und Experten
gesucht. Bei Bedarf organisiert die TBS die Zusammenarbeit
mit weiteren Experten und prüft die Möglichkeiten staatlicher
Förderprogramme.

Betriebliche Beratung

Beratung ist Vertrauenssache. Seit 30 Jahren ist die TBS In-
teressenvertretungen vor Ort in Betrieben behilflich, Probleme
zu lösen. Mit über 300 Beratungen pro Jahr können die TBS-
Beraterinnen und Berater dabei auf einen breiten und erprob-
ten Erfahrungsschatz zuückgreifen. 

Die Themen: alles rund um EDV, Ar beits organisation, Ge-
sundheit und Ökonomie. Meist wird in einem ersten Schritt
die betriebliche Situation analysiert und ein Handlungsplan
erarbeitet. Wei tere mögliche Leistung: Entwicklung von Lö-
sungsvorschlägen, Unter stüt zung bei Verhandlungen und
Um set zungs prozessen. 

Unser Angebot

Beteiligung und Unterstützung

Beratung

Information und Veranstaltungen

Fachgutachten

Verständliches Fachwissen

Workshops

Seminare 

Handlungshilfen

Prozessbegleitung

Betriebsvereinbarungen

Das Recht auf Beratung

Die Beratungen werden gemäß § 80.3 oder § 111 BetrVG
bzw. nach § 90 LPVG oder entsprechender Regelungen des
MVG durchgeführt. In bestimmten Fällen kann die Beratung
kos ten los durchgeführt werden. 

Bei Anfragen erfolgt in ner halb von zwei Arbeitstagen eine
Rückmeldung. Das wei tere Vorgehen wird in einem Erstkon-
takt vereinbart.

SEMINARE

BERATUNG

Von Profis für Profis
Expertenwissen für Betriebsräte

Gemeinsam mit dem DGB-Bildungswerk NRW bietet die TBS
ein jährliches Seminarangebot unter dem Motto „Von Profis
für Profis“ an. In Ergänzung finden Seminare in Koope ration
mit anderen Trägern und Gewerkschaften statt. Betriebser-
fahrene BeraterInnen und die kompetente Gestaltung von
Lernprozessen stellen eine Kombination von fachlichem Ex-
pertenwissen, Handlungsorientierung und professioneller Se-
minarorganisation sicher. Das aktuelle Angebot findet sich
unter www.tbs-nrw.de Menüpunkt Seminare. 

Seminare

Erfahrungen aus Betriebsberatungen und im praktischen Um-
gang mit der Thematik sind die wesentlichen Merkmale von
TBS-Seminaren. 

In jährlich über 150 Seminaren mit ca. 1.500 Teilnehmer Innen
werden praxisrelevante Inhalte und betrieblich erprobte
Handlungsstrategien vermittelt. Intensiver Erfah rungs aus -
tausch der Teilneh merInnen, professionelle Seminarunterla-
gen und die Möglichkeit einer Nachbetreuung runden das
Angebot ab. 

Betriebsseminare

Betriebsseminare der TBS sind problembezogen und lö sungs -
orientiert ausgerichtet auf die spezifische betriebliche Situa-
tion. Gemeinsam wird ein maßgeschneidertes Seminar
entwickelt. Betriebsseminare gehen auf konkrete Rahmenbe-
dingungen ein und bieten die Möglichkeit, auch andere be-
triebliche Akteure und Experten einzubeziehen. Auf Wunsch
organisiert die TBS auch die Durchführung in ihren Räumen
oder in externen Tagungsstätten. Interessenten wenden sich
an eine Regionalstelle der TBS.

+++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++ Seminare +++

+++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++ Beratung +++


