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Karla Kleinhempel

ist TBS Beraterin.
Arbeitsschwerpunkt der
Diplom-Ingenieurin ist die
berufliche Weiterbildung.

Kollegiale Beratung!
Unter uns gesagt: Was meinst du dazu?

Fast jeder kennt diese Situation: Man formuliert - eher fir sich
selbst - eine Frage und hort dann von denen, die das zufallig mit
angehort haben: ,, Bei uns war das ganz ahnlich. Wir haben das
damals so angepackt ..." Wenn man den Austausch mit Kolle-
gen und Kolleginnen nicht mehr dem Zufall tiberlassen sondern
systematisch organisieren méchte, kann man das tiber den Weg
der kollegialen Beratung tun.

Der Aufwand ist gering: Man vereinbart Zeit und Ort, jemand
stellt seine Situation dar und formuliert konkrete Fragen dazu.
Die anwesenden Kolleginnen und Kollegen fragen nach, versu-
chen sich in die Situation hineinzuversetzen und berichten tiber
eigene Erfahrungen mit der Thematik. Besonders einfach ist es,
wenn sich die Runde aus Beschaftigten der gleichen Branche
zusammensetzt.

So haben wir in unseren Treffen der Betriebsrate der Schalter-
und Steckdosenindustrie die kollegiale Beratung angewandt.
Die Annahme, dass viele Képfe eher zu einer Lésung kommen
traf zu: , Mir sind die weiteren Schritte jetzt klar, ich kann mich
sicherer entscheiden,” sagte zum Beispiel ein Kollege nachdem
er kollegial beraten worden war.

Wer die Methode der kollegialen Beratung kennenlernen méch-
te, kann sich gerne an uns wenden. Wir unterstiitzen dabei,
diese Methode im eigenen Arbeitsalltag anzuwenden. Die kolle-
giale Beratung eignet sich auch dazu, Beschéftigte in die Be-
triebsratsarbeit starker einzubinden und Themen von mehreren
Seiten zu betrachten. Im Projekt ,, Besser: Zukunft" der IGM Be-
zirk NRW ist eine Broschtire zur kollegialen Beratung erschienen,
die beim Bezirk kostenlos in begrenztem Umfang unter
inge.blume@igmetall.de bezogen werden kann.

Kontakt: 0173 / 209 77 72 karla.kleinhempel@tbs-nrw.de

TBS NRW

Dr. Urs Peter Ruf

ist TBS Berater. Arbeitsschwerpunkte
sind demografischer Wandel,
Burn-out, Arbeitszeitgestaltung,
EDV-Einsatz im Betrieb und Coaching.

Das Recht auf Beratung

Externen Sachverstand wirksam nutzen

Beratung gehort heute zum Alltag. Ob im Betrieb oder anderen
Bereichen, immer héufiger wird auf Experten und ihren Rat
zurtickgegriffen wenn neue Themen und Probleme zu bearbei-
ten sind. Auch viele betriebliche Interessenvertretungen nutzen
diese Moglichkeit. Nach den §§ 80 Abs. 3 und 111 BetrVG
(bzw. LPVG und MVQ) ist das ihr gutes Recht.

Gute Beratung verbessert die eigene Handlungsfahigkeit.
Interessenvertretungen kennen das aus der tagtdglichen Arbeit
mit ratsuchenden Kolleginnen und Kollegen. Fachwissen, Tipps
zum Vorgehen und Unterstiitzung sind die wirkungsvollen Zu-
taten furr diese Gesprache. Gleiches gilt fur die Arbeit im Gremi-
um. Gegenseitige Unterstiitzung und Rat sind die entscheiden-
den Voraussetzungen, um den eigenen Weg zum Ziel zu finden.
Schwierig wird es dann, wenn ein Thema fachlich zu komplex
oder die Zeit schlicht zu knapp ist, um mit den eigenen Bord-
mitteln zum Ziel zu kommen.

Mit unseren Beratungsangeboten stehen wir von der TBS fur
diese Situationen bereit. Wir liefern Fachwissen, sichten Infor-
mationen und unterstiitzen dabei, diese zu beurteilen und im
Gremium den besten und schnellsten Weg zum Ziel zu finden.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Erfolg der Interessen-
vertretung. Der ist dann groB, wenn die sachlichen Ziele erreicht
und die Handlungsfahigkeit des Gremiums gestérkt wird. Damit
das gelingt, legen wir mit jedem Gremium individuell Ziele,
Vorgehen und Aufgaben der Beratung fest. So bleibt keine In-
formations- und Beratungsquelle unerschlossen und die Arbeits-
fahigkeit im Gremium wird dauerhaft erhoht.

Beispiele dafiir, was TBS-Beratung leistet und wie vorzugehen
ist, damit die Rechte auf externen Sachverstand im Betrieb
durchgesetzt werden koénnen, zeigt die Broschire ,Gut bera-
ten!" der TBS NRW. Die Broschiire ist kostenlos erhéltlich unter
www.tbs-nrw.de

Kontakt: 0173 / 569 56 41 urs.ruf@tbs-nrw.de



Aktuelles

Rund um den Arbeits- und Gesundheitsschutz

Vom 18. bis zum 21.Oktober 2011 findet die A + A - Messe in Dusseldorf statt. Sie ist der bedeutend-
ste Ausstellungs- und Informationsort zu den Themen und Produkten des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes.

Fur betriebliche Interessenvertretungen ist die Messe eine echte Fundgrube. In Foren und Sonder-
schauen werden aktuelle Trend-Themen behandelt. Etwa 1500 Aussteller informieren tber ihre Sicher-
heitsprodukte, Berufsgenossenschaften und andere Institutionen stehen an Info-Stdnden zum persénli-
chen Gesprach zur Verfligung.

Tag der Betriebs- und Personalrite auf der A + A - Messe 20.10.2011

Begleitend zur Messe findet der A+A — Kongress statt. Er ist in diesem Jahr dem Thema |, Pravention”
gewidmet. Speziell flr Interessenvertretungen findet im Rahmen des Kongresses der , Tag der Betriebs-
und Personalrdte” statt. In verschiedenen Einzelveranstaltungen werden aktuelle Themen des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes im Plenum und in parallelen Workshops speziell fur die Zielgruppe
.Betriebliche Interessenvertretung” aufbereitet. Gegenstand des TBS-Workshops sind z.B. neue Tools
zur Erfassung psychischer Belastungen und zur betrieblichen Behandlung des demografischen Wandels.

TBS - Messebegleitseminar zur A+A

Die TBS fuihrt am 19. und 20.10.2011 ein Begleitseminar zur A+A-
Messe durch.

Das Seminar umfasst Informationen zu aktuellen Entwicklungen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes, thematisch ausgerichtete Besu-
che bei Messeausstellern an beiden Tagen sowie die Teilnahme am
Betriebs- und Personalrdtetag am 20.10.2011.

Aktuelle Themen sind z.B.:
¢ Neue Arbeitsstattenverordnung und Gefahrdungsbeurteilung -

Erste Erfahrungen

e Psychische Belastungen — Wie macht die Interessenvertretung
dies zum Thema?

e Demografischer Wandel in mittelstandischen Betrieben —
Ansatze fur die Interessenvertretung.

Preis: 390 € zzgl. MwsSt.

Leistungen: Tagungsprogramm und -materialien, Messekarte flir
beide Tage, Kongresskarte fir den Betriebs- und Personalrdtetag,
1 x gemeinsames Abendessen.

Auf Wunsch vermitteln wir Ubernachtungshotels.

Weitere Infos im Internet: www.tbs-nrw.de (Seminare)

Infos zum Programm:
friedrich.weddige@tbs-nrw.de

olaf.schroeder@tbs-nrw.de

Gesundheitsschutz in Call Centern

und in Kunden- und Service-Centern

Die jahrliche bundesweite Veranstaltung fur Interessenvertretungen
in Dienstleistungs-Call Centern und in Kunden- und Service-Centern

findet diesmal vom 18.-21.10. innerhalb der A+A - Messe in
Dusseldorf statt.

Neben der Moglichkeit, Aussteller und Vortrage in geftihrten Grup-
pen zu besuchen, beinhaltet die Tagung spezifische Vortrage und
Foren und den organisierten Erfahrungsaustausch unter Betriebsra-
ten der Call Center Branche.

Themen sind:

o Uberwachungsdruck als Dauerbelastung

e Instrumente und Tools zur Gefahrdungsbeurteilung z.B. zu
"Psychische Belastungen"

e Stress, Larm, Leistungsdruck, ungesunde Arbeitszeiten kontra
"Gesunde Fuhrung" und , Motivation" - Ausgangspunkte fur
ein betriebliches Gesundheitsmanagement

Der "Tag der Betriebs- und Personalrate” ist ein zentraler Punkt des
Programmes.

Preis: 750 € zzgl. MwSt.

Leistungen: Tagungsprogramm und -materialien inklusive Messe-
und Kongressdauerkarte Uber alle vier Tage, 2 x gemeinsames
Abendessen, Abendprogramm.

Auf Wunsch vermitteln wir Ubernachtungshotels.
Weitere Infos im Internet: www.tbs-nrw.de (Seminare)

Infos zum Programm: klaus.hess@tbs-nrw.de

TBS NRW




Alternsgerechtes Arbeiten
in der IT-Branche gestalten

Trotz ihres jugendlichen Rufs steigt auch in der IT-Bran-
che der Anteil dlterer Beschiftigter. Nur etwa 30 Prozent
der Beschiftigen glauben, dass sie ihre Arbeitsweise auf
Dauer durchhalten kénnen. Die Firmen riskieren erhebli-
che UmsatzeinbuBBen, wenn die Mitarbeiter aufgrund der
Belastungen ernstlich erkranken und ausfallen.

Das Durchschnittsalter der Belegschaft steigt. Zwischen 1999 und
2009 wuchs der Anteil der Giber 50-J&hrigen in der IT-Branche von
12,5% auf 18,5%, wahrend der Anteil der 25- bis 39-jdhrigen
Beschéftigten von 55,9% auf 41,8% sank. Die IT-Branche, die
stdndig unter dem Druck steht, den Veranderungen des Marktes
gerecht werden zu missen und auf Neuerungen flexibel und
schnell zu reagieren, stellt das vor eine groRe Herausforderung.

Die Herausforderung:

Schaffung attraktiver Arbeitsplitze

Obwohl die IT-Branche inzwischen als , reife* Branche gilt, ist der
Arbeitsalltag noch immer geprdgt von Strukturen aus den ,, wil-
den" Wachstumsjahren, die auf dauerhafte Rekordleistung aus-
gerichtet waren. Leistungsdruck, volle Terminkalender und héch-
ste Flexibilitit im Hinblick auf Reisebereitschaft und Arbeitszeit
zdhlen nach wie vor in der IT zum guten Ton. Dies ist sicherlich
eine Erklarung fur die hohe Burnout-Quote in dieser Branche.
Auch junge Nachwuchskrédfte suchen inzwischen eher Arbeits-
pldtze mit einer ausgewogenen , Work-Life-Balance”. IT-Betriebe
sind hier in besonderer Weise gefordert, Rahmenbedingungen zu
schaffen, die eine Vereinbarkeit von Leben und Arbeiten méglich
machen. So kann es beispielsweise auch gelingen, die weiblichen
IT-Spezialistinnen langfristig an das Unternehmen zu binden.

wAlternsgerechte" Arbeit

Um die Beschaftigungsfahigkeit langfristig sicher zu stellen, mis-
sen Arbeitspldtze alternsgerecht gestaltet werden und die betrieb-
liche Personalpolitik muss auf Prévention setzen. Betriebsbeispiele
zeigen, dass dies durchaus moglich ist. Der betriebsbegleitende
Gesundheitsschutz, wie zum Beispiel gesundes Essen, Bewe-
gungsfoérderung, Riickenschule, spielt dabei eine wichtige Rolle.
Die groften Potenziale bietet jedoch die unmittelbare gesund-
heitsférderliche Arbeitsgestaltung: zum Beispiel durch Unterstiit-
zung im Selbstmanagement, durch lebensphasengerechte
Arbeitsgestaltung, verbesserte Kapazitdtssteuerung, Pausenge-
staltung, Informationsmanagement. Auch die Erwartungen an
Fuhrungskréfte steigen: Vorgesetzte sollen ein positives Beispiel,
Orientierung und Wertschatzung vermitteln.

Die Aufgabe der Interessenvertretungen

Die Interessenvertretungen nehmen in den Betrieben zunehmend
die Rolle der Initiatoren ein, um Projekte, Prozesse, Arbeitsgrup-
pen und Mafnahmen zur Gestaltung , guter und alternsgerechter
Arbeitspldtze” anzuschieben. Um MafRnahmen zu etablieren, die
die Beschéftigungsfahigkeit fordern und erhalten, ist es unbedingt
erforderlich, die Beschéftigten als Expertinnen ihrer Arbeit in den
Prozess einzubeziehen.

Unser Angebot: Bildung - Beratung - Prozessbegleitung

e Erstellung einer Altersstrukturanalyse

e |st-Analyse zur individuellen und betrieblichen
Beschaftigungsfahigkeit

* Moderation von Kleingruppen zur Entwicklung von
betrieblichen Malnahmen

e Inhouse-Seminar zur Gestaltung des demografischen Wandels

e Sensibilisierung von Flhrungskréften

... zu den Autoren

Stefanie Wallbruch

ist TBS-Beraterin mit dem
Schwerpunkt Arbeit und EDV,
Gestaltung des
demografischen Wandels und
Beschaftigungsfahigkeit.

Klaus HeR

ist TBS-Berater. Arbeitsschwerpunkte:
Beratung und Schulung von Betriebsraten,
Technikgestaltung (z.B. ACD, work flow,
Internet, eLearning), Beschaftigungsfahigkeit,
Strategiebildung im Betriebsrat.




Das Thema ,Demografie” wird in den IT-Betrieben zunehmend thematisiert, es
fehlt jedoch haufig die Umsetzung konkreter MaBnahmen zur Gestaltung von
Jalternsgerechter” Arbeit.

Dazu ist es erforderlich, eine Ist-Analyse im Hinblick auf Beschaftigungsfahigkeit
unter Berticksichtigung des demografischen Wandels im Betrieb zu erheben.
Entlang der Themen Gesundheit, Qualifizierung, Arbeitsorganisation, Unterneh-
mensentwicklung, Personalentwicklung und Fuhrung werden die Handlungs-
felder gewichtet und die betrieblichen , Knackpunkte* identifiziert. In Arbeits-
gruppen, die sich aus engagierten Beschéftigten zusammensetzen, werden
VerbesserungsmaBnahmen erarbeitet und entsprechend umgesetzt (Beispiel
sieche unten , Eltern-Kind-Zimmer").

Typische Handlungsfelder zur
Gestaltung ,alternsgerechter” Arbeitspldtze

Psychische Belastungen I
Stressabbau, gesunde Fithrung I
Informationsmanagement I
Qualifizierung I

Personliche Mobilitat und Flexibilitadt

Vereinbarkeit Arbeit und Leben I

Selbstmanagement

Das , Eltern-Kind-Zimmer" — eine betriebliche MalRnahme, um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erleichtern.

Die Einrichtung eines Eltern-Kind-Zimmers (hier bei der
Bundesagentur flr Arbeit in K6In) ermoglicht es berufstatigen Eltern,
“Versorgungsengpdasse” bei der Kinderbetreuung aufzufangen. Die
«Kleinen" kénnen hier spielen oder malen, wahrend die Eltern ihren
betrieblichen Aufgaben nachgehen und sogar Kunden beraten.

Auch fur die regio iT Aachen ist Altern ein
Thema. Daher beteiligte sie sich am Projekt
+ADVITA - Alternsgerechtes Arbeiten in der
IT-Branche".

LFOr uns war Ziel des
Projektes herauszufin-
den, wie &ltere Beschif-
tigte mit dem schnellen
Wissensverfall und dem
hohen  Arbeitstempo
besser zurechtkommen
und wie die Arbeits-
platze fur die Generation
50+ ausgestattet sein sollten*”, erklart Renate
Vaessen, Personalleiterin bei der regio iT in
Aachen, die Motivation des Unternehmens.
Das Durchschnittsalter der regio iT-Mitarbei-
ter liegt mit 38,9 Jahren gut drei Jahre Uber
dem Bundesdurchschnitt in der IT. Ein Drittel
der regio iT-Beschaftigten sind dlter als 45
Jahre.

Kurt Lennartz, Betriebs-
ratsvorsitzender  der
regio iT: ,,Mein Anliegen
war es auch, dass die
Beschaftigten fur das
Thema ,Alterwerden*
sensibilisiert werden und
dass sie Stress friihzeitig
erkennen. So haben wir
zum Beispiel konkrete MaBnahmen zur Ent-
lastung von Beschéftigten bei der Ubernah-
me von Bereitschaftsdiensten vorgeschlagen,
MaBnahmen zur Férderung der Pausenkultur
und zur Bewegung initiiert (zum Beispiel das
Zertifikat , Fahrradfreundliches Unterneh-
men*). Darlber hinaus haben wir das Be-
treuungsangebot des Betriebskindergartens
an die Bedurfnisse der Beschéftigten ange-
passt. Wir werden die Umsetzung der MaB-
nahmen und deren Wirkung weiter verfolgen
— der Anfang ist gemacht.”

Ein Themenflyer mit weiteren
Informationen zu unseren
Unterstiitzungsmoglichkeiten
kann angefordert werden.

TBS NRW, Fax: 0231 / 24 96 98-42,
eMail: tbs-hauptstelle@tbs-nrw.de

TBS NRW
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Unser Seminarprogramm

rfahrung aus der betrieblichen Praxis sowie in der Zusammen-
Earbeit mit Interessenvertretungen zeichnen die TBS-Refe-
rentinnen aus. In jahrlich iiber 200 Seminaren vermitteln wir die-
ses Wissen und betrieblich erprobte Handlungsstrategien an
Betriebsrdte, Personalrate und interessierte Beschiftigte. Die di-
daktische Kompetenz des DGB-Bildungswerks NRW und seine
Verankerung in der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit tragen
zum Erfolg unseres gemeinsamen Angebots ,von Profis fiir
Profis” bei. In den Seminaren legen wir besonderen Wert auf
einen intensiven Erfahrungsaustausch und Handlungsméglich-
keiten im betrieblichen Alltag. Eine Nachbetreuung vor Ort durch
die Beraterlnnen der TBS kann verabredet werden.

Psychische Belastungen messen, aber wie?

Quer durch alle Branchen und BetriebsgroBen nehmen Arbeits-
verdichtung, unglinstige Arbeitszeiten, stressige Arbeitsatmos-
phére zu; und dies besonders in wirtschaftlich schwierigen Zeiten.
Das bleibt fur die Betroffenen nicht ohne Folgen — die psychi-
schen Belastungen nehmen deutlich zu. Die Ermittlung dieser
psychischen Belastungen erscheint vielfach schwierig und weni-
ger , objektiv” zu sein, als etwa die Messung von Larm oder von
Gefahrstoffen.

Ziel: Kennen lernen von Methoden und Verfahren zur Messung
von psychischen Belastungen und deren praktischer Anwendung
im Betrieb.

Inhalt:

o Begriffsklarungen: psychische Beanspruchung — psychische
Belastung

e Messmethoden und Beurteilungsinstrumente

e psychische Belastungen im Zusammenhang mit der
Gefahrdungsbeurteilung

e Best Practice: Gute Beispiele betrieblichen Handelns
e Handlungsmdglichkeiten im Betrieb

e Aufgaben und Rolle der Interessenvertretung

e Rechtliche Moglichkeiten nach BetrVG und LPVG

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Mitglieder von Mitar-
beitervertretungen, Sicherheitsfachkrafte und -beauftragte, inter-
essierte Mitarbeiterinnen

Referenten: Klaus Hess, Dipl.-Inform., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Fihrungs- und Managementkonzepte,
Organisations- und Technikgestaltung, Personalentwicklung, Call
Center

Haltern am See, 21.06. - 22.06.11 Anmeldeschl.: 31.05.11
Preis: 370 € + 197 € Ubernachtung/Verpflegung*
Seminar-Nr.: D11-119529-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

TBS NRW

Fir pirofls

Prekdre Beschaftigung
- Handlungsfeld fiir Personalrite

Vollzeit, unbefristet, fest angestellt - das typische Normalarbeits-
verhdltnis ist immer stdrker der Konkurrenz atypischer Beschéaf-
tigung ausgesetzt: Millionen Erwerbstdtige arbeiten heute in Teil-
zeit, Minijobs, befristet, als Leiharbeitnehmerinnen oder selbst-
standige Miniunternehmer. Als Folge verdndern sich betriebliche
Zusammenhange, die Arbeit des Personalrats wird schwieriger.

Ziel: Handlungsstrategien fur die betriebliche Situation erarbei-
ten.

Inhalt:

e Merkmale prekérer Beschaftigung

e Gesetzliche Rahmenbedingungen atypischer Beschaftigung

e Abgrenzung von erwerbsmaRiger Arbeitnehmertiberlassung
zu Werk-/Dienstvertragen

e Rechte der Beschéftigten in unsicheren Jobs
e Die Tariflandschaft der Zeitarbeitsbranche

e Beteiligungsstrategie der Interessenvertretung vor dem
Hintergrund des Landespersonalvertretungsgesetzes

Zielgruppe: Personalrdte, die in ihren Einrichtungen mit der (zu-
nehmenden) Einstellung prekar Beschaftigter konfrontiert sind

Referentin: Silke Hoffmann, Dipl.-Ing., TBS-Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Leiharbeit, NRW-Hotline Zeitarbeit,
Arbeitszeitmodelle, Entgeltsysteme, Filhrungs- und Management-
methoden, EDV-Systeme in der Produktion

Dortmund, 05.07.11 Anmeldeschluss: 14.06.11
Preis: 185 € + 56 € Verpflegung*

Seminar Nr.: D11-119526-133

@ Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de



Unter der Lupe: Leistungs- und Verhaltens-
kontrolle beim EDV-Einsatz — Aufbauseminar

Klassische wie neue Technologien erhdhen durch ihren flachen-
deckenden betrieblichen Einsatz stetig das Kontrollpotenzial und
die Intransparenz der EDV-Landschaft. Wie kann die Interes-
senvertretung den Uberblick behalten und das Schutzniveau er-
halten, wenn mehr und mehr Datenbestinde und Bearbei-
tungsschritte an andere Standorte oder Dritte Gibertragen werden,
gar ins Ausland abwandern?

Ziel: Betriebliche Vorgehensweisen und KontrollmaBnahmen
sowie rechtliche Grundlagen vertiefen. Abgeschlossene Vereinba-
rungen gemeinsam Uberpriifen.

Inhalt:
e Kontrollpotenzial ausgewdhlter EDV-Systeme
e Uberpriifung und Bewertung mitgebrachter Vereinbarungen

e Moglichkeiten und Verfahren zur stetigen Kontrolle der
technischen Umsetzung von Regelungen

e Rechtliche Handlungsméglichkeiten
e Ausgewdhlte aktuelle Rechtsprechung zum Thema

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte mit Erfahrung in Sachen
EDV-Vereinbarungen, Teilnehmerinnen des Grundlagenseminars
betriebliche Datenschutzbeauftragte, IT-Mitarbeiterinnen

Referentinnen:

Katharina Just-Hahn, Dipl.-Informatikerin, TBS-Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: EDV, SAP, Workflow, eBusiness, Sachver-
standigentatigkeit in Einigungsstellen

Hans Decruppe, Rechtsanwalt

Arbeitsschwerpunkte: Arbeitsrecht, Betriebsratsberatung

Haltern am See, 06.07. - 07.07.11 Anmeldeschluss: 15.06.11
Preis: 450 € + 197 € Ubernachtung / Verpflegung*
Seminar Nr.: D11-119511-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

@ Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de

Unser Seminarprogramm

SAP-Einsatz regeln, bestehende Vereinbarungen
an neue Release-Stiande anpassen
- Grundlagenseminar

. Wir bekommen SAP!" Diese Feststellung wirft viele Fragen auf
und bedeutet auch heute noch fiir viele Interessenvertretungen,
dass sie Neuland betreten mussen. ,, Wir bekommen einen neuen
Release von SAP" ist eine nicht minder aufwandige Aufgabe fir
Betriebs- oder Personalrate. Ist die Betriebs- oder Dienstverein-
barung dann unterschrieben, gilt es, sie umzusetzen und mit Leben
zu erfillen.

Ziel: Die Teilnehmerlnnen sollen Chancen und Risiken einer SAP-
Realisation beurteilen und ihre Beteiligungsrechte und Eckpunkte
einer betrieblichen Regelung kennen

Inhalt:
e Ubersicht Aufbau und Leistungsmerkmale SAP
e Bedeutung neuer Release-Stdnde

e Was ist bei der SAP-Einfiihrung oder Erweiterung zu
beachten?

e Was sollte beim SAP-Einsatz geregelt werden? Welche
Regelungsalternativen existieren?

e Was kann, was muss dokumentiert werden?

e Welcher rechtliche Rahmen ist relevant?

e Was bedeutet eine Reglung umsetzen / priifen?

Zielgruppe: Betriebs- oder Personalrdte und Datenschutzbeauf-
tragte, z.B. aus Industrieunternehmen oder aus kommunalen Ein-
richtungen

Referent: Jurgen Fickert, Dipl.-Arb.-Wiss., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: alle Fragen des EDV-Einsatzes, Datenschutz,
betriebswirtschaftliche Fragestellungen

Wegberg, 20.07. - 21.07.11 Anmeldeschluss: 29.06.11
Preis: 370 € + 145 € Ubernachtung / Verpflegung*
Seminar Nr.: D11-119514-133

TBS NRW
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Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr

Der Arbeitgeber muss dem Wirtschaftsausschuss und dem Be-
triebsrat den Jahresabschluss erldutern, das verlangt das Betriebs-
verfassungsgesetz. Bei dieser regelmaBigen Information tber die
wirtschaftliche Situation des Unternehmens stellt sich insbeson-
dere in Krisensituationen die Frage, wie die vorgelegten Zahlen
interpretiert und bewertet werden missen.

Ziel: In die Lage versetzt werden, sich eigenstindig einen Uber-
blick tber die wirtschaftliche Lage des Unternehmens verschaf-
fen zu konnen.

Inhalt:

e Rechnungswesen im Unternehmen

e Der Jahresabschluss: gesetzliche Grundlagen, Aufbau von
Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung, Lagebericht

¢ Bilanzpolitik und -gestaltung

e Berechnung und Interpretation von Kennziffern an
Praxisbeispielen

Zielgruppe: Betriebsrdte, neue und alte Mitglieder des Wirt-
schaftsausschusses

Referent: Christoph Grlninger, Dipl.-Angl., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Angelegenheiten des Wirtschaftsausschus-
ses, betriebliche Umstrukturierung, Arbeit und EDV

Sundern-Langscheid, 13.09. - 14.09.11 Anmeldeschl.: 24.08.11
Preis: 370 € + 122 € Ubernachtung / Verpflegung*
Seminar Nr.: D11-119520-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

Fiir Kurzentschlossene Seminare Mai bis Juni 2011

Von Profis fiir Profis

Prekdre Beschiftigung — Handlungsfeld fiir Betriebsrite
Diisseldorf: 24.05.2011

Psychische Belastungen messen, aber wie?
Haltern am See: 21. - 22.06.2011

Prekdre Beschiftigung — Handlungsfeld fiir Personalrite
Dortmund: 05.07.2011
TBS-Bildungsangebote

Uberblick iiber die Bestimmungen
eines Beschiftigtendatenschutzgesetzes
Bielefeld: 07.06.2011

Weitere Informationen: www.tbs-nrw.de

Interessenvertretungen gestalten den
demografischen Wandel - Grundlagen

Die geburtenstarken Jahrgdnge kommen ins Alter. Fiir die Unter-
nehmen flihrt das bis 2020 zu einer deutlich ansteigenden Anzahl
Alterer unter den Beschéftigten. Die Heraufsetzung des Renten-
alters und verschlechterte Bedingungen fir die Frihverrentung
erschweren den frihzeitigen Ausstieg aus dem Job. Erforderlich
sind Ansatze, die ein langeres Verbleiben in Beschéftigung in den
Unternehmen moglich und attraktiv machen.

Ziel: Fahig sein, betriebsspezifische Handlungsbedarfe fiir Beleg-
schaften im demografischen Wandel zu erkennen und betriebli-
che Initiativen zu entwickeln und aktiv zu begleiten.

Inhalt:

¢ Unterschiedliche Profile betrieblicher Handlungsbedarfe im
demografischen Wandel

e Entwicklung betrieblicher Handlungsansatze zu den Fragen:
- Alternsgerechte Arbeitsgestaltung fir jung und alt

- Verénderte Leistungspotenziale im Alter und angemessene
Arbeitsgestaltung

- Moglichkeiten und Grenzen einer detaillierten
Altersstrukturanalyse

- Konzepte zur Verringerung psychischer und physischer
Belastungen

- Konzepte zur Qualifizierung und Kompetenzentwicklung
- Gestaltung einer vorausschauenden Personalentwicklung

e Rechte und Handlungsmdglichkeiten der betrieblichen
Interessenvertretungen

Zielgruppe: Betriebsradte, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen

Referent: Dr. Urs Peter Ruf, Soziologe, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Betriebliche Beschaftigungsfahigkeit, de-
mografischer Wandel, Arbeitsorganisation, EDV

Dortmund, 27.09. - 28.09.11 Anmeldeschluf3: 06.09.11
Preis: 370 € + 260 € Ubernachtung / Verpflegung*
Seminar Nr.: D11-119527-133



Kooperationsseminar mit ver.di b+b

Datenschutzkonzepte fiir gesetzliche
Interessenvertretungen

Mit der Umsetzung praktikabler Datenschutzkonzepte und dem
Schutz der Beschaftigten vor Kontrollen sieht es in vielen Betrie-
ben schlecht aus. Dabei bietet das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) Ansatzpunkte fiir Betriebe und Dienststellen und die
gesetzlichen Interessensvertretungen.

Ziel: Das Seminar soll Wege aufzeigen, ein integriertes Konzept
zum Schutz von Personaldaten und betrieblich sensiblen Daten zu
entwickeln.

Inhalt:
e Struktur und wichtige Inhalte des BDSG
e Anforderungen an Datenschutzkonzepte nach dem BDSG

e Modelle des Datenschutzes, z.B. nach dem BSI (Bundesamt
fur Sicherheit in der Informationstechnik)

e Aufgaben des/der betrieblichen Datenschutzbeauftragten

e Schritte auf dem Weg zu einem praktikablen
Datenschutzkonzept

e Anonymisierungsverfahren fir sensible Unternehmensdaten

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Datenschutzbeauftragte

Referent: Dr.-Ing. Bernd Groeger, TBS-Berater

Arbeitsschwerpunkte: [T-Systeme, SAP-Programme, Datenschutz
und -sicherheit, zertifizierte ERA-Beratung

Termin: 10.10. - 12.10.11

Anmeldeschluss: 26.09.11

Seminarort: Hattingen, DGB-Bildungszentrum
Seminar Nr.: 1400-1110101

Kosten: 650,00 € Seminarpauschale (zzgl. Mwst.)
Unterkunft / Verpflegung 340 € (incl. Mwst.)

Dieses Seminar wird von ver.di b+b organisiert. Sie melden sich tiber
die TBS NRW zu dem Seminar an und wir leiten lhre Daten an ver.di
b+b weiter.

(D Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de

Unser Seminarprogramm

Betriebliche Seminare

Betriebliche Seminare bieten besondere Vorteile, wenn
Gremien eigene Konzepte und Strategien entwickeln wollen,
ohne hierfiir eine Beratung durch einen Sachverstdndigen
nach § 80.3 BetrVG in Anspruch zu nehmen. Die betrieblichen
Rahmenbedingungen und Planungen sind Grundlage. Es wird
direkt am praktischen Gegenstand gearbeitet. So werden z.B.
die EDV-Planungen des Arbeitgebers analysiert und ihre Aus-
wirkungen bewertet. Vor dem Hintergrund dieser Bewertun-
gen konnen konkrete Forderungen und Losungsansatze fir
die Betriebsratsarbeit erarbeitet werden. Seminarergebnisse,
z.B. Gliederungen fiir Betriebsvereinbarungen, werden doku-
mentiert und in der Betriebsratsarbeit weiter genutzt. Bei Be-
triebsseminaren werden geeignete Termine und Orte des Se-
minars zwischen Betriebsrat und Referenten vereinbart.

Sie haben Fragen zu einem speziellen Thema, méchten gerne
ein Seminar vor Ort durchfiihren, das auf den Bedarf des
Betriebsratsgremiums oder einer bestimmten Gruppe zuge-
schnitten ist? Die Inhouse-Seminare der TBS bieten flexible
Loésungen fir individuelle Anforderungen.

Fragen Sie uns:

e Karla Maria Kleinhempel, Regionalstelle Dortmund
Tel. 0231 / 24 96 98-0, karla.kleinhempel@tbs-nrw.de

¢ Klaus HeB, Regionalstelle Diisseldorf
Tel. 0211 / 17 93 10-0, klaus.hess@tbs-nrw.de

e Urs Ruf, Regionalstelle Bielefeld
Tel. 0521 / 966 35-0, urs.ruf@tbs-nrw.de

TBS NRW
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10 | TBS-Angebote

Kommt der permanente Eignungstest?

Wir informieren euch zur Zeit regelmafig im Schnittpunkt
Uber die aktuellen Entwicklungen eines neuen Beschaftigten-
datenschutzgesetzes. Die erste Lesung des Gesetzes war
Ende Februar im Bundestag. Wegen des Ministerwechsels im
Bundesinnenministerium kann sich die Verabschiedung des
Gesetzes allerdings verzdgern. Das Bundesdatenschutz-
gesetz hat sich bisher in seinem Kern auf die Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten mithilfe von EDV-
Systemen beschrdnkt. Hier bringt der vorliegende Regie-
rungsentwurf eine Neuerung. Es wird u. a. die Durchfihrung
von drztlichen Untersuchungen und Eignungstests umfas-
send - und vage - geregelt.

Gewisse, zum Teil gesetzlich vorgeschriebene, arztliche Un-
tersuchungen und Eignungstests hat es bei der Bewerber-
auswahl in der Vergangenheit bereits gegeben. Eignungs-
tests sind nach dem aktuellen Regierungsentwurf vom De-
zember 2010 zuldssig, ,wenn die Untersuchung oder Prii-
fung wegen der Art der auszuiibenden Tétigkeit oder der
Bedingungen ihrer Auslibung erforderlich ist, um festzustel-
len, ob der Beschéftigte zum Zeitpunkt der Arbeitsaufnahme
fur die vorgesehenen Tétigkeiten geeignet ist (Eignungs-
test)”. Dabei wird verlangt, dass ,der Eignungstest ... nach
wissenschaftlich anerkannten Methoden durchzufiihren
(sei), sofern solche bestehen.” Solche Eignungstests findet
man heute relativ einfach tiber das Internet.

Auch wenn diese vage und dehnbare Formulierung bereits
viel Kritik hervorgerufen hat, so besteht die erhebliche
Verdnderung darin, dass drztliche Untersuchungen und
Eignungstests in Zukunft zum Alltag fur alle Beschaftigten
gehoren sollen. Nach § 32c des Regierungsentwurfs darf der
~Arbeitgeber von einem Beschéftigten die Teilnahme an
einer drztlichen Untersuchung ... sowie die Teilnahme an
einem Eignungstest ... verlangen, soweit dies erforderlich
ist, um die Eignung des Beschéftigten zu Gberpriifen, wenn
1. tatsdchliche Anhaltspunkte vorliegen, die Zweifel an der
fortdauernden Eignung des Beschéftigten begriinden, oder

Finger weg von meinen Daten!

Beratung zum Beschiftigtendatenschutz

2. ein Wechsel seiner Tatigkeit oder seines Arbeitsplatzes
beabsichtigt ist".

Diese Formulierung bietet naturlich viel Spielrdume fir Inter-
pretationen. Bestehen Zweifel an der Eignung des Beschaf-
tigten, wenn er eine ,, Leistungsschwéche" tiber eine Woche,
einen Monat oder ein Jahr hatte? Und wie erhélt der Arbeit-
geber Informationen zu den ,tatsdchlichen Anhaltspunk-
ten”? Hiermit erhdlt der Arbeitgeber ein Einfallstor, Daten
Uber das Arbeitsverhalten von Beschéftigten zu sammeln, da
ihm hiermit eine Zweckbestimmung gereicht wird. Der
Arbeitgeber darf Leistungs- und Verhaltensdaten speichern,
um somit tatsachliche Anhaltspunkte zu haben und die
Zweifel an der fortdauernden Eignung des Beschaftigten zu
begriinden.

Folgerichtig stellt daher in einem Gutachten (unter
www.hugo-sinzheimer-institut.de) die Professorin fir Ar-
beitsrecht, Dr. jur. Marita Korner, fest, dass dies zu erhebli-
chen Verschlechterungen fiir die Beschaftigten fiihren wird:
.Der Zweck der Untersuchung missen, laut Entwurf,
Zweifel an der fortdauernden Eignung des Beschaftigten
oder ein beabsichtigter Tatigkeitswechsel sein, beides Griin-
de, deren Geltendmachung keiner hohen Hirden bedarf, so
dass die Gefahr groB ist, dass auf diesem neuen Wege
unliebsame oder leistungsschwéchere Beschaftigte unter
Druck gesetzt werden konnen.” Im Klartext: Meint ein
Vorgesetzter, ein Beschéftigter bringe eine Zeit lang nicht
seine volle Leistung, zum Beispiel nach einer Krankheit oder
in einer privaten schwierigen Lage, so kann er einen Eig-
nungstest anordnen. Dies steigert permanent den Leistungs-
druck fr die Beschaftigten!

Inhouse-Seminar: Was heif8t das neue Beschiftigtendatenschutzgesetz fiir uns?

Die TBS NRW bietet Gremien, wie dem gesamten Betriebsrat, dem EDV-Ausschuss o. d. an, ein passgenaues Seminar zum
neuen Beschaftigtendatenschutzgesetz fiir euch durchzufiihren. Die Inhalte usw. werden mit euch abgestimmt.

Kontakt: Karla Maria Kleinhempel, Regionalstelle Dortmund, Tel. 0231 / 24 96 98-0, karla.kleinhempel@tbs-nrw.de
Klaus HeB, Regionalstelle Diisseldorf, Tel. 0211 / 17 93 10-0, klaus.hess@tbs-nrw.de
Urs Ruf, Regionalstelle Bielefeld, Tel. 0521 / 966 35-0, urs.ruf@tbs-nrw.de

TBS NRW

@ Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de




Vorschau: Seminare ab Juli 2011 ‘ 11

Von Profis fiir Profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr.
Prekire Beschiftigung - Handlungsfeld fiir Personalrite  05.07.11 14.06.11 Dortmund 185,- 56,- D11-119526-133
Unter der Lupe: Leistungs- und Verhaltenskontrolle

beim EDV-Einsatz - Aufbauseminar 06. - 07.07.11 15.06.11 Haltern a. See 450, - 197,-** D11-119511-133
SAP-Einsatz regeln, bestehende

Vereinbarungen an neue Release-Stande anpassen 20. - 21.07.11 29.06.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119514-133
Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr 13. - 14.09.11 24.08.11 Sundern-Langscheid ~ 370,- 122,-** D11-119520-133
Interessenvertretungen gestalten den

demografischen Wandel - Grundlagen 27. - 28.09.11 06.09.11 Dortmund 370,- 260,-** D11-119527-133
Auftragsdatenverarbeitung nach

dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 11.10.11 20.09.11 Dortmund 185, - 56,- D11-119513-133
Beschiftigungssicherung - Was konnen

Betriebsrat und Wirtschaftsausschuss tun? 08. - 09.11.11 18.10.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119518-133
Burn out: Raus aus der Erschopfungsspirale 22.-23.11.11 31.10.11 Bielefeld 370,- 197,-** D11-119525-133

TBS-Bildungsangebote

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr

Butterweich und unkonkret -
die ArbStattV in der betrieblichen Praxis 29.11.11 08.11.11 Bielefeld 210,- 55,- 130 400-2

Seminare mit Kooperationspartnern (ver.di b+b)

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr

Datenschutzkonzepte fiir

gesetzliche Interessenvertretungen 10. - 12.10.2011  26.09.11 Hattingen 650,- 340,-** V 1400-1110101
Psychische Belastungen messen - aber wie? 07.-09.11.2011  10.10.11 Wiehl 670,- 280,-** V 1400-1111071
Anmeldung *zzgl. USSt.  **inkl. Ubernachtung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW bzw. § 46 (6) BPersVG durchgefiihrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn entstehen keine
Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn eingehen, werden wie
Nichtteilnahme behandelt. In diesen Féllen stellen wir 100 % der Seminargebtihr in Rechnung. Werden wegen der Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten fiir Unterkunft und Verpflegung
in Rechnung gestellt, so sind diese ebenfalls zu erstatten. Der TBS e.V. kann bei zu geringer Teilnehmerinnenzahl das Seminar absagen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 0211 / 17 93 10 11 oder das Internet www.tbs-nrw.de

ANMELDUNG B T e o e e

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen

Seminar Nr.: ‘ vom: bis:

Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

Anzahl Beschéftigte:

TBS NRW Anschrift des Betriebes
Organisationseinheit Seminare StraBe:
Kurftirstenstrale 10

PLZ/Ort:
40211 Dusseldorf Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstber):

eMail:

Fax 0211 / 17 93 10 29 Datum/Unterschrift:
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www.tbs-nrw.de

Ratgeber Zeitarbeit
erschienen!

Die Hotline Zeitarbeit hat einen
Ratgeber fiir Zeitarbeitnehmer und
Arbeitssuchende in der Zeitarbeit
herausgegeben. Neben Antworten
zu haufig gestellten Fragen im
Zusammenhang mit Vertrdgen und Arbeitsbedingun-
gen, finden Ratsuchende Hinweise zu aktuellen gesetz-
lichen Rahmenbedingungen sowie Tipps zur Durchset-
zung eigener Rechte.

Der Ratgeber liefert dartiber hinaus konkrete Anregun-
gen wie ein Leiharbeitsverhaltnis grundsatzlich gestaltet
sein muss, damit man von einem ,, guten Arbeitsplatz in
der Zeitarbeit" sprechen kann, Informationen zur Hot-
line sowie wichtige Adressen.

www.zeitarbeit.nrw.de

Kostenlos anfordern: TBS-Hauptstelle,
Fax: 02 31 / 24 96 98-42, mail: tbs-hauptstelle@tbs-nrw.de

Die , Hotline Zeitarbeit” 01803 — 100 218* wird von
der TBS NRW im Auftrag des Landesarbeitsministe-
riums und des DGB NRW betrieben. TBS-Experten
geben — immer auch in enger Zusammenarbeit mit den
DGB-Gewerkschaften — am Telefon oder per Mail
Antworten auf Fragen oder Hinweise zu Handlungs-
moglichkeiten fiir Zeitarbeitnehmerlnnen.

*(9ct./Minute aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42ct./Minute)

Neuer Kollege in Dortmund

Ab dem 01.06.2011 hat die TBS
einen neuen Berater: Frank Steinwen-
der, Dipl. Ing., kommt vom Fraun-
hofer Institut flr Materialfluss und
Logistik und wird die TBS vornehm-
lich in den Themen EDV, Organisation

und Gefdhrdungsbeurteilung unterstttzen.

Neue Kollegin in Bielefeld
Am 01.05.2011 wird Manuela Mi-
chalski ihre Arbeit als Beraterin auf-
nehmen. Die Dipl.-Arbeitswissen-
schaftlerin war als stellv. Leiterin einer
Tochtergesellschaft im Konzern Stadt
Essen beschaftigt. lhre Schwerpunkte
sind Arbeitsorganisation, Managementsysteme und
Personalentwicklung.

TBS NRW

Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92 - 94
44137 Dortmund

Tel. 0231/24 96 98-0

Fax 0231/24 96 98-41
eMail tbs-ruhr@tbs-nrw.de

TBS NRW

KurfiirstenstraBe 10
40211 Diisseldorf

Tel. 0211/17 93 10-0
Fax 0211/17 93 10-29

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92-94, 44137 Dortmund
PVSt., Deutsche Post AG, Entgelt bezahlt, K 51677

Regionalstelle Diisseldorf

eMail tbs-d@tbs-nrw.de

Wechsel in der
Regionalleitung Dortmund
Am 01.06.2011 geht Gerd von Harten,
langjéhriger Leiter der Regionalstelle Dort-
mund, in die passive Phase seiner Alters-
teilzeit. Torsten Schulz, seit 1998 Berater

bei der TBS, tibernimmt seine Funktion als
Regionalleiter. Torsten Schulz berdt in erster Linie in den Themen Okonomie,
EDV und strategische Betriebsratsarbeit. Daneben hat er das Projekt , Hotline

Zeitarbeit" geleitet.

Innovationsprojekt ,Low2High" in Dortmund

Ergebnis-Workshop 29. Juni 2011 in den Dortmunder Westfalenhallen
Auch in nicht forschungsintensiven Unter-
nehmen ist Innovation ein entscheidender
Faktor, um Arbeitsplitze zu sichern. Uber
die Innovationsstrategien dieser sogenann-
ten ,Low-Tech"”-Unternehmen ist im Ver-
gleich zu den ,High-Tech-Branchen" we-
nig bekannt. Dabei sind im Low-Tech-Be-
reich Uber die Halfte der industriellen
Arbeitnehmerlnnen beschaftigt und der
Anteil an industrieller Wertschépfung liegt

bei tiber 50 %.

In einem Verbundprojekt des Fraunhoferinstituts ISI in Karlsruhe, an dem auch
die TBS als Transferpartner beteiligt ist, ging es um die Innovationsstrategien
im Low-Tech-Bereich. Die Ergebnisse, die am 29. Juni 2011 auf dem Work-
shop in den Dortmunder Westfalenhallen préasentiert werden, sind auch fur
Betriebsrate und Gewerkschaften interessant, wenn es um Zukunftsstrategien

fur Betriebe und Branchen geht.

Mehr Infos und Anmeldung: Viktor Steinberger - TBS beim DGB NRW
viktor.steinberger@tbs-nrw.de - Tel.: 0173 / 2097 761

Oliver Som - Fraunhofer ISI - oliver.som@isi.fraunhofer.de - Tel.: 0721 / 6809 337

TBS NRW

Regionalstelle Bielefeld
StapenhorststraBe 42b
33615 Bielefeld

Tel. 0521/9 66 35-0

Fax 0521/9 66 35-10
eMail ths-owl@tbs-nrw.de
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